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“3.  Please advise if there are any concurrent or pre-accident conditions that contribute 

to the current presentation and, within your scope of expertise, comment on how these conditions 

may have been affected by the injury(ies) sustained in the accident.” 
3

“There appears to be no concurrent or pre-accident conditions that contribute to  Mrs. 
Bains current clinical presentation.” 4
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1

1 Optimal Outcomes Inc., Rehabilitation Management Report, August 1, 2007 Initial.
2  Optimal Outcomes Inc., Rehabilitation Management Report, August 1, 2007 Initial.
3  Dr. Wahby’s (SOMA) IME dated January 23, 2008.
4  Dr. Wahby’s (SOMA) IME dated January 23, 2008.
5 Nursing Diploma from St. Clair College dated June 10, 2004.

““MMss..  BBaaiinnss  wwaass  vveerryy  aaccttiivvee  iinn  ssoocciiaall  aanndd  lleeiissuurree  aaccttiivviittiieess  pprriioorr  ttoo  tthhee  aacccciiddeenntt..
SShhee  wweenntt  ttoo  tteemmppllee  aanndd  wwaass  aaccttiivveellyy  iinnvvoollvveedd  wwiitthh  hheerr  cchhiillddrreenn..””      ++      ““......tthhee

cclliieenntt  wwaass  aallssoo  iinnvvoollvveedd  iinn  vvoolluunntteeeerr  wwoorrkk  aass  ppaarrtt  ooff  aa  rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  hheerr  nnuurrssiinngg
ddiipplloommaa  aanndd  rreeppoorrtteeddllyy  aallssoo  hhaadd  wwoorrkkeedd  ppaarrtt  ttiimmee..””

11

22

PPrree--AAcccciiddeenntt  LLiiffee

R.B.C. IME: 2008
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2

1 Motor Vehicle Accident Report, Peel Regional Police dated May 12, 2004.
2 Emergency Notes dated May 12, 2004.
3 Clinical notes and records from Windsor Walk-In Chiropractic &

Rehabilitation dated March 12, 2005 to August 31, 2005. Quote from note

dated March 15, 2005.
4 William Osler Health Center - Emergency Notes.
5 Motor Vehicle Accident Report, Peel Regional Police dated May 12, 2004.
6 Dr. Wahby’s (SOMA) IME dated January 23, 2008.

5

““FFrroonntt  cceenntteerr””    CCoolllliissiioonn::  MMaayy  1122,,  22000044
““FFrroonntt  sseeaatt  bbeelltt  ppaasssseennggeerr......aaiirr  bbaagg  ddeeppllooyyeedd......””  22  ++    ““......aaiirr  bbaagg  hhiitt  ffaaccee..””  33

““eexxttrriiccaattee  ppaattiieenntt””  44  ++    ““DDeemmoolliisshheedd””  55      

11

““UUppoonn  rreevviieeww  ooff  ddooccuummeennttaattiioonn,,  iitt  iiss  aappppaarreenntt  tthhee  aacccciiddeenntt
wwaass  qquuiittee  sseevveerree  wwiitthh  MMrrss..  BBaaiinnss  hhaavviinngg  ttoo  bbee  eexxttrriiccaatteedd  

ffrroomm  tthhee  ccaarr..””66

RR..BB..CC..  IIMMEE::  22000088

DD11  --  TToorrttffeeaassoorr’’ss  
VVeehhiiccllee
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CCaattaassttrroopphhiicc  IImmppaaiirrmmeenntt::  7744%%
WWhhoollee  BBooddyy IImmppaaiirrmmeenntt  11

3

EEllbbooww

LLeefftt  SShhoouullddeerr::
DDeettaacchhmmeenntt  oorr  TTeeaarr

NNeecckk

AAnnaattoommiiccaall  MMaapp  ooff  BBaaiinnss’’ IInnjjuurriieess

66

2211

4433

“Ms. Bains 
demonstrates 

a 25% impairment of the 
whole person as described by 

DRE catagory IV of the American 
Medical Association Guides to the 

Evaluation of Permanent 
Impairment, 4th Edition as a 
result of the loss of motion 

segment integrity at C3 
and C4 (p 104).”6

1  Catastrophic Impairment Report of Dr. Rolbin dated

February 25, 2008 at pg.7
2 Dr. Wahby’s (SOMA) IME dated January 23, 2008.
3 MRI Report of Dr. Gary Gilyard dated January 30, 2006.
4 Ambulance Call Report dated May 12, 2004.
5 Report of Dr. Gary Gilyard dated January 30, 2006. 
6  Diagnostic Report of Dr. John Baird dated December 19,

2007.
7 Dr. Wahby’s (SOMA) IME dated January 23, 2008.
8 X-ray Diagnostic Report dated September 20, 2004.

“...diagnosis of
 a glenohumeral

 instability, 
labral detachment 

or tear.”3

“Final 
Primary Problem: 

Head/Facial 
Trauma”4

“Small chip 
fracture proximal 

portion of 
olecranon process 

of the ulna. 
No hemarthrosis.”8 

55

“...damage in 
the articular 

underneath the patella 
and the trochlea because 

of the patellofemoral 
instability, the torn 

patellofemoral ligament 
and the laterally 
postioned tibial 

tubercle.”5

© Primal Pictures Ltd.

RRiigghhtt  KKnneeee::  TToorrnn
PP..FF..  LLiiggaammeenntt

HHeeaadd  TTrraauummaa

RR..BB..CC..  IIMMEE::  22000088
“2. In your opinion, are the diagnostic con-
ditions and their apparent severity consis-
tent with the mechanism of the accident in
question?

In my opinion, the dignostic conditions
and their severity are consistent with
the mechanism of the accident in ques-
tion.”2

“Orthopaedic 
evaluation revealed 
positive findings for 

bilateral straight leg raise 
to 45 degrees. Hibb’s, 

Yeoman’s, Fabere’s and 
Gaenslen’s tests 
were positive for 

bilateral sacroiliac 
joint pain.”7

BBaacckk

© Primal Pictures Ltd.
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““......ddiiaaggnnoossiiss  ooff  aa  gglleennoohhuummeerraall  iinnssttaabbiilliittyy,,  llaabbrraall  ddeettaacchhmmeenntt  oorr  tteeaarr..””  22  ++  uunnaabbllee
ttoo  lliifftt,,  bbeenndd..  ttwwiisstt,,  oorr  ppeerrffoorrmm  ssoommee  hhoouusseehhoolldd  ttaasskkss  ffoorr  hheerr  cclliieennttss  aass  aa  rreessuulltt  ooff  hheerr

iinnjjuurriieess..””  33  ++    ““DDiiffffiiccuullttyy  uussiinngg  lleefftt  aarrmm......MMaarrkkeedd  lliimmiittaattiioonn  ooff  lleefftt  aarrmm  uussee..””  44

4

1  Catastrophic Impairment Report of Dr. Rolbin dated

February 25, 2008 at pg. 5.
2 MRI Report of Dr. Gary Gilyard dated January 30, 2006.
3 Disability Certificate dated June 5, 2004.
4 OCF-18 Form signed by Dr. G. Kempe dated May 31, 2004.
5 Dr. Wahby’s (SOMA) IME dated January 23, 2008.
6 Comprehensive Medical-Legal Assessment of Dr. Rolbin 

dated February 25, 2007. at pg. 4.

UUppppeerr  EExxttrreemmiittyy  IImmppaaiirrmmeenntt::    3344%%  WWBBII  11

RR..BB..CC..  IIMMEE::  22000088

““LLeefftt  sshhoouullddeerr  
ddeepprreessssiioonn  wwaass  ppoossiittiivvee

ffoorr  lleefftt  uuppppeerr  
ttrraappeezziiuuss......””55

““......sshhoouullddeerr  ppaaiinn
wwiillll  eexxaacceerrbbaattee  ttoo
88//1100  oonn  tthhee  VVAASS
uupp  ttoo  33--44  ttiimmeess
ppeerr  wweeeekk..””66
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““......ssuubbccuuttaanneeoouuss  hheemmaattoommaa  oovveerr  tthhee  aanntteerroommeeddiiaall  kknneeee..””  22    ++    ““......kknneeee  
ppaaiinn......””  33    ++    ““......ddaammaaggee  iinn  tthhee  aarrttiiccuullaarr  uunnddeerrnneeaatthh  tthhee  ppaatteellllaa  aanndd  tthhee
ttrroocchhlleeaa  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  ppaatteellllooffeemmoorraall  iinnssttaabbiilliittyy,,  tthhee  ttoorrnn  ppaatteellllooffeemmoorraall  

lliiggaammeenntt  aanndd  tthhee  llaatteerraallllyy  ppoossttiioonneedd  ttiibbiiaall  ttuubbeerrccllee..””  44

5

1 Catastrophic Impairment Report of Dr. Rolbin dated February 25, 2008 at pg. 5.
2 Windsor Regional Hospital - Consultation Report (Dr. Koppart - Orthopedic) dated May 15, 2004.
3 William Osler Health Center - Emergency Record.
4 MRI Report of Dr. Gary Gilyard dated January 30, 2006.
5 Dr. Wahby’s (SOMA) IME dated January 23, 2008.
6 Comprehensive Medical-Legal Assessment of Dr. Rolbin dated February 25, 2007. at pg. 4.

GGaaiitt  DDiissttuurrbbaannccee::  77%%  WWBBII  11

RR..BB..CC..  IIMMEE::  22000088

““OOrrtthhooppeeddiicc  aasssseessssmmeenntt  rreevveeaalleedd  ppoossiittiivvee
MMccMMuurrrraayy’’ss  aanndd  AApplleeyy’’ss  CCoommpprreessssiioonn  ffoorr

ggeenneerraalliizzeedd  ppaaiinn  wwiitthh  ppaallppaabbllee  mmeeddiiaall
jjooiinntt  lliinnee  tteennddeerrnneessss..””55

““IItt  wwiillll  
eexxaacceerrbbaattee  ttoo
tthheessee  mmoorree
sseevveerree  lleevveellss  ooff
ppaaiinn  aatt  lleeaasstt
ttwwoo  ttiimmeess  ppeerr
wweeeekk  sseevveerraall
hhoouurrss..””66
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““FFiinnaall  PPrriimmaarryy  PPrroobblleemm::  HHeeaadd//FFaacciiaall  TTrraauummaa””  22    ++  ““HHeemmaattoommaa  ttoo  lleefftt  ssiiddee
ooff  ffoorreehheeaadd......””  33      ++      ““......MMaajjoorr  DDeepprreessssiivvee  DDiissoorrddeerr......””  44    ++    ““......ffrreeqquueenntt  hheeaaddaacchheess

&&  sslleeeepp  ddiissoorrddeerrss......””  55

6

© Primal Pictures Ltd.

1 Catastrophic Impairment Report of Dr. Rolbin dated February 25, 2008 at pg. 4.
2 Ambulance Call Report dated May 12, 2004.
3 Ambulance Call Report dated May 12, 2004.
4 OCF-22 Application Form signed by Dr. G. Kempe dated July 13, 2004.
5 Dr. Salama (Psychologist’s Note) dated October 6, 2005.
6  Dr. Salama (Psychologist’s Note) dated October 6, 2005.
7 Optimal Outcomes Rehabilitation Management Report dated August 2007 at pg. 6.
8 Dr. McGrory [IME] dated April 5, 2005.
9 Dr. McGrory [IME] dated April 5, 2005.
10 Dr. Gavel’s Report dated January 10, 2005.
11 Comprehensive Medical-Legal Assessment of Dr. Rolbin dated February 25, 2007.
12 Comprehensive Medical-Legal Assessment of Dr. Rolbin dated February 25, 2007. at pg. 6

““......aappppeeaarrss  ttoo  mmeeeett  tthhee  ddiiaaggnnoossttiicc
ccrriitteerriiaa  ffoorr  aa  MMaajjoorr  DDeepprreessssiivvee

EEppiissooddee..  CCuurrrreennttllyy,,  hheerr  ddeepprreessssiivvee
ssyymmppttoommoollooggyy  ffaallllss  iinn  tthhee  sseevveerree

rraannggee  aanndd  tthheerree  aarree  ccoonncceerrnnss
rreeggaarrddiinngg  ssuuiicciiddaall  iiddeeaattiioonn..““99

““DDiiaaggnnoossttiicc  IImmpprreessssiioonn::  AAxxiiss  11::
““MMaajjoorr  DDeepprreessssiivvee  DDiissoorrddeerr””

““......llooookkss  ddeepprreesssseedd,,  aanndd  hhaass  ddiiss--
ttuurrbbeedd  nneeuurroo--vveeggeettaattiivvee  ffuunncc--
ttiioonn  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  ddeeccrreeaasseedd
sslleeeepp,,  ddeeccrreeaasseedd  aappppeettiittee  aanndd
lloossss  ooff  mmoottiivvaattiioonn  aanndd  aabbiilliittyy

ttoo  eennjjooyy  tthhiinnggss  iinn  lliiffee..””66

““CCooggnniittiivvee  ddiiffffiiccuullttiieess  mmaayy
aarriissee  ffrroomm  hheerr  cchhrroonniicc
ppaaiinn  oorr  ppyysscchhoollooggiiccaall

pprroobblleemmss,,  hhoowweevveerr,,  iitt  iiss
aallssoo  ppoossssiibbllee  tthhaatt  aa  mmiilldd

ttrraauummaattiicc  bbrraaiinn  iinnjjuurryy  hhaass
bbeeeenn  ssuussttaaiinneedd..””77

““TThhee  lleefftt  ffrroonnttaall  aarreeaa
wwaass  tteennddeerr,,  wwhheerreeaass  iitt

wwaass  33  kkgg  eellsseewwhheerree..
TThhiiss  ssuuggggeessttss  tthhaatt  tthhiiss
aarreeaa  iiss  nnooww  hhyyppeerrsseenn--
ssiittiivvee  aanndd  ccoouulldd  aacctt  aass

aa  ssiittee  ooff  ffooccaall
hheeaaddaacchheess..””1100

““MMss..  BBaaiinnss  eexxpprreesssseedd  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt
ddeeggrreeee  ooff  ppeessssiimmiissmm  aanndd......ffeeaa--
ttuurreess  ooff  ddeepprreessssiioonnss  iinncclluuddiinngg

ssoocciiaall  wwiitthhddrraawwaall......llooww  mmoottiivvaa--
ttiioonn  aanndd  ssaaddnneessss..””88

MMeennttaall  &&  BBeehhaavviioouurraall  IImmppaaiirrmmeennttss::  3355%%  WWBBII 11

““HHeerr  pphhyyssiiccaall  ffiinnddiinnggss  ttooddaayy,,
iinn  ppaarrttiiccuullaarr  hheerr  llaacckk  ooff  ssmmeellll

aanndd  ssiiggnnss  aanndd  ssyymmppttoommss  aassssoo--
cciiaatteedd  wwiitthh  hheerr  nneecckk  aanndd  ppaaiinn,,
aarree  ssuuggggeessttiivvee  ooff  tthhee  ddiissttiinncctt

ppoossssiibbiilliittyy  ooff  aa  ttrraauummaattiicc  bbrraaiinn
iinnjjuurryy..““1111

““SShhee  ddeessccrriibbeess
tthhee  hheeaaddaacchhee
ppaaiinn  aass  bbeeiinngg
vveerryy  sshhaarrpp..  IItt  iiss
sseevveerree  iinn
nnaattuurree,,  aavveerraagg--
iinngg  99--1100//1100  oonn
tthhee  VVAASS””1122
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““......nneecckk  ppaaiinn......””  22      ++  ““......lleefftt  llaatteerraall  nneecckk  ppaaiinn......””  33 ++    ““MMss..  BBaaiinnss  ddeemmoonnssttrraatteess  aa  2255%%
iimmppaaiirrmmeenntt  ooff  tthhee  wwhhoollee  ppeerrssoonn  aass  ddeessccrriibbeedd  bbyy  DDRREE  ccaattaaggoorryy  IIVV  ooff  tthhee  AAmmeerriiccaann

MMeeddiiccaall  AAssssoocciiaattiioonn  GGuuiiddeess  ttoo  tthhee  EEvvaalluuaattiioonn  ooff  PPeerrmmaanneenntt  IImmppaaiirrmmeenntt,,  44tthh  EEddiittiioonn  aass
aa  rreessuulltt  ooff  tthhee  lloossss  ooff  mmoottiioonn  sseeggmmeenntt  iinntteeggrriittyy  aatt  CC33  aanndd  CC44  ((pp  110044))..””  44

7

1 Catastrophic Impairment Report of Dr. Rolbin

dated February 25, 2008 at pg. 5.
2 William Osler Health Center - Emergency

Notes dated May 12, 2004.
3 Ambulance Call Report dated May 12, 2004.
4 Diagnostic Report of Dr. John Baird dated

December 19, 2007.
5 Comprehensive Medical-Legal Assessment

of Dr. Rolbin dated February 25, 2007. at pg. 5.
6  Diagnostic Report of Dr. John Baird dated

December 19, 2007.

CCeerrvviiccaall  &&  TThhoorraacciicc  IImmppaaiirrmmeennttss::  2255%%  WWBBII  11

““TThhee  rraattiinngg  ffoorr
tthhee  sseevveerriittyy  ooff
tthhee  ppaaiinn  iinn  hheerr
nneecckk  iiss  uussuuaallllyy
ssiimmiillaarr  ttoo  tthhee
sseevveerriittyy  iinn  
hheerr  lleefftt  
sshhoouullddeerr......””55

CCSS  FFlleexxiioonn  BBaasseelliinneess

CCSS  FFlleexxiioonn  OOffffsseettss

CCSS  EExxtteennssiioonn  BBaasseelliinneess

CCSS  EExxtteennssiioonn  OOffffsseettss
6

6

6

6

66
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““SSmmaallll  cchhiipp  ffrraaccttuurree  pprrooxxiimmaall  ppoorrttiioonn  ooff  oolleeccrraannoonn  pprroocceessss  
ooff  tthhee  uullnnaa..  NNoo  hheemmaarrtthhrroossiiss..””  11

8

1 X-ray Diagnostic Report dated September 20, 2004.
2 Dr. Wahby’s (SOMA) IME dated January 23, 2008.

LLeefftt  EEllbbooww  FFrraaccttuurree

““LLeefftt  sshhoouullddeerr  ddeepprreessssiioonn  wwaass  ppooss--
iittiivvee  ffoorr  lleefftt  uuppppeerr  ttrraappeezziiuuss,,  aanndd
lleefftt  sshhoouullddeerr  ppaaiinn  wwaass  ppoossiittiivvee  ffoorr
rreeffeerrrraall  ppaaiinn  ddoowwnn  ppoosstteerriioorr  lleefftt

aarrmm  ttoo  eellbbooww..””22

RR..BB..CC..  IIMMEE::  22000088
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““SSppiinnaall  pprreeccaauuttiioonnss””  22 ++    ““uunnaabbllee  ttoo  lliifftt,,  bbeenndd,,  ttwwiisstt,,  oorr  ppeerrffoorrmm  ssoommee  hhoouusseehhoolldd
ttaasskkss  ffoorr  hheerr  cclliieennttss  aass  aa  rreessuulltt  ooff  hheerr  iinnjjuurriieess””  33 ++    ““uunnaabbllee  ttoo  ppeerrffoorrmm  rroouuttiinnee

dduuttiieess,,  ppoossiittiioonnss  ffoorr  pprroolloonnggeedd  ppeerriioodd””  44

9

1 Catastrophic Impairment Report of Dr. Rolbin dated February 25, 2008 at pg. 6.
2 Ambulance Call Report dated May 12, 2004.
3 OCF-18 Form signed by Dr. G. Kempe dated May 31, 2004.
4 OCF-18 Form signed by Dr. G. Kempe dated May 31, 2004.
5 Accident Injury Management Clinic - Progress Report dated July 27, 2004.
6 Comprehensive Medical-Legal Assessment of Dr. Rolbin dated February 25, 2007. at pg. 8.
7 Dr. Wahby’s (SOMA) IME dated January 23, 2008.
8 Diagnostic Report of Dr. John Baird dated December 19, 2007.
9 X-ray Associates dated September 20, 2004.

LLuummbbaarr  SSppiinnee::  55%%  WWBBII  11

““PPhhyyssiiccaall  eexxaammiinnaattiioonn  rreevveeaalleedd  aa
lloossss  ooff  lluummbbaarr  rraannggee  ooff  mmoottiioonn
uuppoonn  aaccttiivvee  tteessttiinngg  bbyy  aapppprrooxxii--

mmaatteellyy  5500%%..  PPooiinntt  tteennddeerrnneessss  wwaass
eelliicciitteedd  iinn  tthhee  lluummbbaarr  ssppiinnee  rreeggiioonn

aanndd  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  lluummbbaarr
ppaarraassppiinnaall  mmuussccuullaattuurree..””55

RR..BB..CC..  IIMMEE::  22000088

““LLuummbbaarr  ssppiinnee  --  mmiilldd  
ssccoolliioossiiss  ccoonnvveexx  ttoo  

tthhee  rriigghhtt  
ssttrraaiigghhtteenniinngg  ooff  tthhee  

lloorrddoottiicc  ccuurrvvee””99

““SSttaannddiinngg  lluummbbaarr  rraannggee  ooff  mmoottiioonn  wwaass  5500%%  
ooff  nnoorrmmaall  aanndd  ppaaiinnffuull  iinn  fflleexxiioonn,,  eexxtteennssiioonn  

aanndd  llaatteerraall  fflleexxiioonn  aanndd  7755%%  ooff  nnoorrmmaall  iinn  
rroottaattiioonn  aallll  ootthheerr  rraannggeess  wweerree  wwiitthhiinn  

nnoorrmmaall  lliimmiittss..””88

““IItt  iiss  aann  aacchhiinngg
ppaaiinn  wwhhiicchh  iiss
ccoonnttiinnuuoouuss  iinn
nnaattuurree..  IItt  wwiillll
rraannggee  ffrroomm  11--
99//1100  oonn  tthhee
VVAASS  aavveerraaggiinngg
66--77//1100..””66

““RReessiisstteedd  lluummbbaarr  rraannggeess  ooff  mmoottiioonn
wweerree  ++44//55,,  wwiitthh  rreeppoorrtt  ooff  ppaaiinn  dduurr--
iinngg  rreessiisstteedd  fflleexxiioonn//eexxtteennssiioonn  aanndd

bbiillaatteerraall  rroottaattiioonn..  OOrrtthhooppaaeeddiicc  eevvaall--
uuaattiioonn  rreevveeaalleedd  ppoossiittiivvee  ffiinnddiinnggss  ffoorr

bbiillaatteerraall  ssttrraaiigghhtt  lleegg  rraaiissee  ttoo  4455
ddeeggrreeeess..  HHiibbbb’’ss,,  YYeeoommaann’’ss,,  FFaabbeerree’’ss
aanndd  GGaaeennsslleenn’’ss  tteessttss  wweerree  ppoossiittiivvee
ffoorr  bbiillaatteerraall  ssaaccrrooiilliiaacc  jjooiinntt  ppaaiinn..
AASSIISS  ccoommpprreessssiioonn  aanndd  ssaaccrrooiilliiaacc

sspprreeaadd  tteessttss  wweerree  ppaaiinnffuull  bbiillaatteerraallllyy..
KKeemmpp’’ss  tteesstt  wwaass  ppoossiittiivvee  ffoorr  LL22--55

ffaacceett  jjooiinntt  ppaaiinn..””77

© Primal Pictures Ltd.

Sonia Bains Quark.qxp  2/28/2008  4:00 PM  Page 10



““TThhee  ppaattiieenntt  wwaass  hheeaalltthhyy  pprriioorr  ttoo  tthhee  MMVVAA  ooff  MMaayy  1122,,  22000044..
SShhee  ddooeess  nnoott  ssmmookkee,,  ddrriinnkk  aallccoohhooll,,  oorr  uussee  iilllliicciitt  ddrruuggss..  SShhee  hhaass

nnoo  aalllleerrggiieess  ttoo  mmeeddiiccaattiioonnss..””  11

Others

Medicine Legend

Anti-Depressants/
Tranquilizers

Pre-Accident

Nu
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24

23

22

21

2020

19

18

17

16

1515

14

13

12

11

1010

9

8

7

6

5

4

3

2

1

3 3 Lenoltec #3Lenoltec #3

Painkillers

3 3 PantoprazolePantoprazole

2 2 Tylenol 3Tylenol 3

3 3 GatifloxacinGatifloxacin

3 3 BromphenBromphen

phenylephphenyleph

3 3 FluticasoneFluticasone

propionatepropionate

3 3 Amitriptyline
Amitriptyline

5 5 LorazepamLorazepam

3 3 ParoxetineParoxetine

4 4 CelexaCelexa

3 3 AcetaminAcetamin
CompComp

3 3 DiclofenacDiclofenac

4 4 IbuprofenIbuprofen

1 1 NeurontinNeurontin

1 1 Tylenol #3Tylenol #3

1 1 TylenolTylenol

Extra StrengthExtra Strength

3 3 AcetaminAcetamin

Extra StrengthExtra Strength

6 6 TramadolTramadol
HCLHCL

6 6 LidodermLidoderm

1 1 EffexorEffexor

1 1 TrazadoneTrazadone

1 1 AtivanAtivan

5 5 ClonazepamClonazepam

3 3 FloventFlovent

6 6 NaproxenNaproxen

3 3 LenoltecLenoltec

5 5 RemeronRemeron

10

1  Comprehensive Medical-Legal Assessment of Dr. Rolbin dated February 25, 2007.
2 Shopper’s Drug Mart, Patient Medical Expenses (Jan. 2004 - March 2006).
3 Family Health Pharmacy Expense Report (May 2004 - June 2006).
4 Dr. Wahby’s (SOMA) IME dated January 23, 2008.
5 Clinical Notes & Records of Dr. G. Salama (October 2005 - January 2006).
6 Detroit Receiving Hospital (January 2006 - November 2007).
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““IInn  pprraaccttiiccee,,  tthhee  ffiirrsstt  kkeeyy  ttoo  eeffffeeccttiinngg  aann  aaccccuurraattee  iimmppaaiirrmmeenntt  eevvaalluuaattiioonn  iiss  aa  rreevviieeww
ooffffiiccee  aanndd  hhoossppiittaall  rreeccoorrddss  mmaaiinnttaaiinneedd  bbyy  tthhee  pphhyyssiicciiaannss  wwhhoo  hhaavvee  ccaarreedd  ffoorr  tthhee

ppaattiieenntt  ssiinnccee  tthhee  oonnsseett  ooff  tthhee  mmeeddiiccaall  ccoonnddiittiioonn..  SSuucchh  rreeccoorrddss  iinncclluuddee  cclliinniiccaall  nnootteess,,
mmeeddiiccaall  ccoonnssuullttaattiioonn  rreeppoorrttss,,  hhoossppiittaall  rreeccoorrddss,,  aaddmmiissssiioonn  aanndd  ddiisscchhaarrggee  ssuummmmaarriieess,,
nnootteess  oonn  ooppeerraattiioonnss,,  ppaatthhoollooggyy  aanndd  llaabboorraattoorryy  tteesstt  rreeppoorrttss,,  aanndd  rreeppoorrttss  oonn  ssppeecciiaall  tteessttss

aanndd  ddiiaaggnnoossttiicc  pprroocceedduurreess..””  11

Documents Received by Practitioner
WBI Percentages of Impairment (%)

Legend

5

67%

23%

10%

50

42

25

6

Dr. Rolbin, Feb. 22, 2007

= 5 Documents Reviewed

Physiatrist, 

Dr. Oshidari

Neuropsych-

ologist, 

Dr. Lawson

"One does not have to read 

many arbitration decisions to extract 

the information that a significant portion of the "clientele" claiming 

accident benefits is drawn from the less privileged portions of society. There is a strong 

representation of recent immigrants, and persons with low income or limited attachment 

to the work force. [See note 8 below.] Similarly, Mr. Thangarasa's fragile economic roots

 and his position as a recent immigrant inevitably made him more vulnerable

to arbitrary actions by his insurer."

(Ruban Thangarasa and Gore Mutual Insurance Company)

10%
to

20%

Dr. Baird
46

25%

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

101520253035404550556065707580859095
100

Knee, Shoulder,
Neck, Head.

(mental and 
behavioural only)

(neck only)

Occupational Therapist, 

Elyse Freeman

Examples of Information Ignored by R.B.C. & CAT Assessors

D

o

c

u

m

e

n

t

s

D

o

c

u

m

e

n

t

s

Practitioners

74% Dr. Rolbin, Feb. 25, 2007

87

11

1 Guides to the Evaluation of Permanent Impairment, 4th Ed., American Medical

Association © 1993, §1.2 Structure and Use of the Guides.
2 Catastrophic Impairment Report of Dr. Rolbin dated February 25, 2008 at

Appendix B.
3  Comprehensive Medical-Legal Assessment Report of Dr. Rolbin dated February

25, 2008 at Appendix “A”.
4  Diagnostic Report of Dr. John Baird dated December 19, 2007 at pgs. 3-4.
5 Report of Elyse Freedman at pg. 2-4.

3

4

5

6

7

9

10

11

12

13

6  Report of Dr. Oshidari dated May 19, 2007 at pg. 2-6.
7 Report of Dr. Lawson dated May 7, 2007 at pg. 3-4.
8  Catastrophic Impairment Report of Dr. Rolbin dated February 25, 2008 at pg. 7.
9  Determination of Catastrophic Impairment Report of Dr. Rolbin dated February 25, 2007 at pg. 7.
10 Diagnostic Report of Dr. John Baird dated December 19, 2007 at pg. 5.
11 Report of Elyse Freedman at pg. 14,15,16,17 not independent with 28 of 35 tasks.
12  Report of Dr. Oshidari at pg. 14.
13 Report of Dr. Lawson dated May 7, 2007 at pg. 12.

““......IImmppaaiirrmmeenntt  EEvvaalluuaattiioonn......””

2
8
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““UUssiinngg  mmuullttiippllee  ssoouurrcceess  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  aatttteemmppttiinngg  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  tthhee  ssoouurrcceess  aarree
oobbjjeeccttiivvee  ccaann  hheellpp  eelliimmiinnaattee  bbiiaass,,  aann  eerrrroorr  iinnttrroodduucceedd  bbyy  sseelleeccttiinngg  oorr  eennccoouurraaggiinngg  oonnee

oouuttccoommee  oovveerr  aannootthheerr..””  11

12

““……MMss..BBaaiinnss……aaccccii--
ddeenntt--rreellaatteedd
iimmppaaiirrmmeennttss

iinncclluuddee  aann  oobbvviioouuss,,
rriigghhtt--ssiiddeedd  aannttaallggiicc
ggaaiitt……iinnaabbiilliittyy  ttoo

ssqquuaatt  ddoowwnn  bbeeccaauussee
ooff  ppaaiinn  aatt  tthhee  ffrroonntt

ooff  kknneeee……””44

““KKeemmpp’’ss  ffaacceett
ccoommpprreessssiioonn
tteesstt  wwaass  ppoossii--
ttiivvee  bbiillaatteerraall--
llyy  iinn  tthhee  cceerr--
vviiccaall  ssppiinnee..””1133

““……tteennddeerrnneessss  oovveerr
tthhee  ppaarraa--cceerrvviiccaall

aanndd  ttrraappeezziiuuss  mmuuss--
cclleess  oonn  tthhee  lleefftt  ssiiddee

ooff  hheerr  nneecckk……””1100

““……lleefftt  llaatteerraall
nneecckk  ppaaiinn……””1111

““……sshhee  iiss  uunnaabbllee  ttoo  lliifftt
ppaattiieennttss,,  ttuurrnniinngg  tthheemm
oovveerr,,  hheellpp  tthheemm  wwaallkk,,

eettcc……””1122

““......MMss..  BBaaiinnss
eexxpprreesssseedd  aa
ssiiggnniiffiiccaanntt

ddeeggrreeee  ooff  ppeess--
ssiimmiissmm  aanndd

ddeessccrriibbeedd  hhaallll--
mmaarrkk  ffeeaattuurreess
ooff  ddeepprreessssiioonn

iinncclluuddiinngg
ssoocciiaall  wwiitthh--

ddrraawwaall,,  lloossss  ooff
iinntteerreesstt  iinn
pplleeaassuurraabbllee

aaccttiivviittiieess,,  llooww
mmoottiivvaattiioonn

aanndd  
ssaaddnneessss......””1177

““……llooookkss
ddeepprreesssseedd,,  aanndd
hhaass  ddiissttuurrbbeedd
nneeuurroo--vveeggiittaa--
ttiivvee  ffuunnccttiioonn

iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff
ddeeccrreeaasseedd

sslleeeepp,,  ccoonncceenn--
ttrraattiioonn,,

ddeeccrreeaasseedd
aappppeettiittee  aanndd
lloossss  ooff  mmoottii--

vvaattiioonn  aanndd
aabbiilliittyy  ttoo

eennjjooyy  tthhiinnggss
iinn  lliiffee……””1155  

““……tthhiiss  ppeerrssoonn  ssuuss--
ttaaiinneedd  aa  mmiilldd  hheeaadd

iinnjjuurryy  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh
aa  bbrriieeff  lloossss  ooff  ccoonn--

sscciioouussnneessss……””1144

““……DDiiaaggnnoossttiicc
IImmpprreessssiioonn::  MMaajjoorr

DDeepprreessssiivvee
DDiissoorrddeerr……””1166

““……sshhee  iiss  uunnaabbllee  ttoo
lliifftt  ppaattiieennttss,,  ttuurrnniinngg

tthheemm  oovveerr,,  hheellpp
tthheemm  wwaallkk,,  eettcc……””88

““……  SSLLAAPP  IIII  LLeessiioonn
iinnvvoollvviinngg  tthhee  ggllee--
nnooiidd  llaabbrruumm……””66

““……ppaatteellllooffeemmoorraall
iinnssttaabbiilliittyy,,  tthhee  ttoorrnn
ppaatteellllooffeemmoorraall  lliiggaa--
mmeenntt  aanndd  tthhee  llaatteerr--
aallllyy  ppoossiittiioonneedd  ttiibb--

iiaall  ttuubbeerrccllee……””22

““......sshhee  wwaallkkeedd
wwiitthh  aa  sslliigghhtt

lliimmpp  ffaavvoorriinngg
hheerr  rriigghhtt
lleegg......””55

““……AAbbnnoorrmmaall
ssiiggnnaall  aanndd

mmoorrpphhoollooggyy
aarree  sseeeenn

iinnvvoollvviinngg  tthhee
ssuuppeerriioorr  
gglleennooiidd

llaabbrruumm  ccoonnssiiss--
tteenntt  wwiitthh  aa

tteeaarr……”” 77

`1 Guides to the Evaluation of Permanent Impairment, 4th Ed., American Medical

Association © 1993, §1.2 Structure and Use of the Guides.
2 Report of Dr. Gilyard (MRI findings) dated January 30, 2006.
3 Witness Statement of Anna Alexander.
4 Dr. French (Orthopaedic Assessment) dated September 20, 2005.
5  R.B.C. IME dated January 21, 2008.
6 Left Shoulder MRI findings dated December 29, 2005.
7 Left Shoulder MRI findings dated December 29, 2005.
8 Witness Statement of Anna Alexander.
9  R.B.C. IME dated January 21, 2008.
10 Dr. French (Orthopaedic Assessment) dated September 20, 2005.

““……sshhee  iiss
uunnaabbllee  ttoo  lliifftt

ppaattiieennttss,,  ttuurrnn--
iinngg  tthheemm  oovveerr,,

hheellpp  tthheemm
wwaallkk,,  eettcc……””33

““LLeefftt  sshhoouullddeerr
ddeepprreessssiioonn  wwaass

ppoossiittiivvee  ffoorr
lleefftt  uuppppeerr

ttrraappeezziiuuss,,  aanndd
lleefftt  sshhoouullddeerr
ppaaiinn,,  aanndd  wwaass
ppoossiittiivvee  ffoorr
rreeffeerrrraall  ppaaiinn
ddoowwnn  ppoosstt--

eerriioorr  lleefftt  aarrmm
ttoo  eellbbooww..””99

11 Ambulance Call Report dated May 12, 2004.
12  Witness Statement of Anna Alexander.
13  Report of Dr. Baird (Re: Neck X-rays) dated December 19, 2007.
14 Neuropsychological Evaluation by Dr. K. Lawson 

dated May 7, 2007.
15 Consultion- Mental Status Examination by Dr. Salama 

(Psychiatrist) dated October 6, 2005.
16 Consultion- Mental Status Examination by Dr. Salama

(Psychiatrist), dated October 6, 2005.
17 Pychological Report by Dr. Jay McGrory dated April 5, 2005.

FFuunnddaammeennttaallss::  RRBBCC  CCAATT  AAsssseessssoorrss
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